Allmanna forsakringsvillkor for Valutakortet

géllande fran 1 januari, 2007

Kapitalbelopps-, avbestéllnings-, férsenings-, missat
anslutningsflyg-, ansvars-, éverfallsskydds-, resestart-
skydds-, sjalvrisk-, allrisk-, internetkdp-, ran- och hole-
in-one forsékring.

1.0 VEM FORSAKRINGEN GALLER FOR

Forsakringen galler for innehavare av Valutakortet
(nedan kallat Kortet) samt medresande familjemedlem
(de forsakrade).

Med familjemedlem menas make/maka/sambo/registrerad
partner och deras egna/deras arvsberattigade barn/barn-
barn under 23 ar. Med sambo menas person som den
forsdkrade sammanbor med under &ktenskapsliknande
férhallanden och som &r folkbokférd pa samma adress
som kortinnehavaren. Ingen av dem far vara gift eller ha
registrerat partnerskap med nagon annan an den person
den forsakrade sammanbor med. Samtliga familjemed-
lemmar ar forsékrade dven nér de reser pa egen hand.

Forsakringen galler endast for personer som ar bosatta i
Norden och som &r forsakrade i nordisk allman forsak-
ringskassa.

2.0 NAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen omfattar resa som fére utresan inképts med
utgangspunkt fran Norden dar anmalningsavgiften och
darefter forfallna betalningar for resan i forvag till mer
an 75 % betalats med Kortet.

For att momentet sjalvriskskydd for hyrbil ska gélla,
ska den forsékrade ha betalat fordonshyran i samband
med resan enligt ovan. Fordonshyran kan &ven betalas
pa resmalet till 100 % med Kortet.

For momentet sjalvriskskydd for hem-/villahem och
bilférsakring galler forsékringen under resa.

For momentet sjalvriskskydd for bilbargning och assi-
stans géller forsékringen nér kortinnehavaren tankat med
kortet.

For att momentet "13.0 Allrisk” och "14.0 Internetkop”
ska gélla, ska inkopt vara betalas till 100 % med Kortet.

Avbestéaliningsskyddet galler fran och med den tid-
punkt da resan till ett varde av lagst 1 000 kr/person
eller anmalningsavgiften for sadan resa, inkdpts och till
mer &n 75% betalats med Kortet. Avbestallningsskyddet
upphor att gélla efter incheckning da resan paborjats.

Fér momenten 8.0, 9.0, 10.0 galler forsakringen
under resa.

For momentet ran av kontanter géller forsakringen vid
kontantuttag med Kortet.

For momentet Ansvarskydd géller forsakringen under
resa.

Korttidshyrd stuga/lagenhet (max 4 veckor) likstélls
med researrangemang. Korttidshyrd stuga/ldgenhet ska
vara hyrd via organiserad férmedlare/uthyrare.

Med resa som omfattas av férsékringen avses av rese-
arrangdr, resebyra eller transportforetag forsald fardbiljett
eller sadant researrangemang som avser fardbiljett och/eller
logi (s.k. charterresa, reguljarbiljett och/eller logi).

Forsékringsskyddet géller parallellt med innehavet av
Kortet. Upphor Kortet att gélla upphor aven forsak-
ringsskyddet att galla.

Detta galler dock inte ersattningskort utan da fortsat-
ter férsakringsskyddet att gélla pa samma satt som for
det utbytta kortet.

3.0 VAR FORSAKRINGEN GALLER

Forsakringen géller fran det den férsakrade lamnar
hemmet eller annan plats i Norden dar resan paborjats
tills dess att resan ar avslutad och den foérsakrade kom-
mit hem igen — dock langst i 60 dagar.

Vid kép av enkel biljett galler forsékringen fr o m att
den forsékrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden
dar resan paborjats till dess resan ar avslutad och den for-
sékrade kommit fram till resmalet.

Forsakringen galler utan sjalvrisk och i hela varlden.

Anmérkning
Med hemmet och hemlandet menas den plats/det land i
Norden dar de forsékrade ar stadigvarande bosatta.

Fér moment 5.0 galler forsakringen.

Enkel resa: Fran det den forsékrade lamnar hemmet
eller annan plats dar resan paborjats tills dess att resan
ar avslutad och den forsakrade kommit fram till resmalet.
Tur- och returresa, charter- eller rundresa: Fran det den
forsékrade l&mnar hemmet eller annan plats dar resan
pabérjats, till dess resan ar avslutad och den férsakrade
kommit hem igen — dock langst 60 dagar. | dessa fall
kravs givetvis att bade fram och aterresan képs och
betalas samtidigt.

Bilresa egen bil: Forsékringen galler inte.
Bilresa hyrbil: Forsakringen galler under hyrestiden pa
resmalet — dock langst 60 dagar.

For momenten 8.0 och 9.0 géller forsakringen endast
under sjalva transporten. Fér moment 5.0, 6.0, 7.0 och
11.0 galler forsakringen under resa dock langst under
60 dagar. Fér moment 10.0 och 12.0 galler forsakringen
innan resan pabérjas. Moment 13.0 galler efter inkp
under transport till och darefter permanent placerad i
hemmet. Moment 15.0 géller pa golfbana.

4.0 VAD TACKER FORSAKRINGEN

Forsakringen lamnar ersattning vid de skadehandelser
som framgar av férsakringsvillkoren och maximalt med
de ersattningsbelopp som anges for respektive forsék-
ringsmoment.
Typ av skada/hdndelse Hogsta ersattnings- Under punkt
belopp (SEK)

Ersattning vid olycksfallsskada 5.0

Daodsfall till foljd av olycksfall 100.000
Invaliditet 20% eller mer till
foljd av olycksfall 200.000

Ansvarsskydd (privatansvar) 6.0
Vid personskada 5.000.000

Vid sakskada 1.000.000
Overfallsskydd 7.0
(i egenskap av privatperson)

vid personskada 500.000
Transportférsening 8.0
Om flyg, bat, tag eller buss blir férsenat

mer an 4 timmar/per person

(person/familj) 600/3.000
Bagagefarsening 9.0
Bagageforsening (person/familj) 1.500/6.000
Resestartskydd och missat anslutningsflyg 10.0
For resenar med ej ombokningsbara

flygbiljetter och extrakostnader vid

missat anslutningsflyg, upp till max; 10.000

Sjalvriskskydd 11.0
Sjalvriskskydd for hem-/villahem-

och bilférsakring 10.000

Sjalvriskskydd for hyrbil utomlands 10.000

Sjalvriskskydd for bilbargning

och assistans 3.000
Avbestallningsskydd 12.0

(resa till ett belopp av lagst 1 000 kr)

Vid forhinder att resa till foljd av sjukdom,

dodsfall eller olyckshandelse

(person/familj) 20.000/60.000

Allrisk 13.0
For varor inképta med Kortet till lagsta

varde 1.000 kr. Forsakringen galler fran

inkopet vid transport till bostaden och

darefter i bostaden i max 2 &r 40.000
Internetkdpforsakring 14.0
Internetkép med Kortet 20.000

(Varans pris ska vara minst 1.000 kr)

Hole-in-one 15.0
Géller p4 hemmabana eller annan

bana dér greenfee betalats med Kortet 2.000

Ran av kontanter vid uttag med Kortet 16.0
Maximalt upp till,

inom 2 timmar efter uttaget 6.000

5.0 ERSATTNING VID OLYCKSFALLSSKADA

Ersattning lamnas vid invaliditet och dédsfall pa grund
av olycksfallsskada. Forsékringen /dmnar inte ersattning
for kostnader for sjuk-, lakar- eller annan vard i sam-
band med olycksfallsskada.

5.1 Vad menas med olycksfallsskada?

Forsakringen ger ratt till ersattning vid olycksfallsskada.

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den

forsakrade ofrivilligt, genom en plotslig och yttre handelse

dvs ett utifran kommande vald mot kroppen. Vid kropps-
skada som uppkommit genom forfrysning, varmeslag
eller solsting, bortses fran kravet pa plétslighet. Sdsom
olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som upp-
kommit genom

e smitta av bakterier, virus eller annat smittamne,
(infektion pa grund av insektsbett eller liknande kan
dock raknas sasom olycksfallsskada).

e smitta genom intagande av mat eller dryck.

e ingrepp, behandling eller undersékning (skada vid
medicinsk behandling) eller genom anvandning av
lakemedel.

e forslitning, dverbelastning eller 6veranstrangning.

5.2 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand déar det
efter den akuta tiden for sjukdom finns sadan bestaende
nedsattning av kroppsfunktionen, som faststélls obero-
ende av den forsakrades yrke och arbetsférhallanden
eller fritidsintressen. Till grund foér bestamning av

invaliditetsgraden laggs sadana av olycksfallet féran-
ledda skador och symptom som objektivt kan faststallas.
Som medicinsk invaliditet raknas &ven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestams med ledning
av en for forsakringsbranschen gemensam tabell.

Ersattning lamnas endast vid sadana invaliditetsgrader
som ar 20% eller daréver och med sa stor del av forsak-
ringsbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden.
Utbetalningen skall ske till den forsékrade. Har genom
samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar
utges ersattning hogst efter en beraknad invaliditetsgrad
av 100%. Ersattning utbetalas med sa stor del av kapital-
beloppet som svarar mot invaliditetsgraden.

Ratt till ersattning foreligger sa snart den definitiva
invaliditeten har kunnat faststallas, dock tidigast ett ar
efter skadetillféllet.

Ersattning beraknas utifran det forsakringsbelopp
som gallde vid skadetillfallet. Vid invaliditetsgrader
understigande 20% utgar ingen ersattning.

5.3 Erséttning vid dddsfall
Vid olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden
och som inom tre ar fran skadetillfallet leder till dods-
fall, utbetalas dodsfallsbeloppet i férsta hand till den
forsdkrades make/maka/sambo/registrerad partner och
barn eller, om sadana anhoriga saknas, laga arvingar.

Onskas annan férmanstagare méste detta anmalas
skriftligen till forsékringsbolaget. Har for samma olycks-
fall belopp for invaliditet redan lamnats fran denna for-
sakring, minskas dodsfallsersattningen med invaliditets-
ersattningen. Har invaliditetsgrad faststallts och motsva-
rande ersattning ar hogre &n dodsfallsbeloppet, utbetalas
dodsfallsbeloppet som mellanskillnad mellan dodsfalls-
beloppet och den beslutade invaliditetsersattningen.

For punkten 5.0 — 5.3 galler att Kortet skall vara gil-
tigt vi olyckstillfallet.

Undantag

Forsakringen géller inte vid skada pa grund av sjalv-
mord, sjalvmordsférsok, deltagande i slagsmal eller
paverkan av narkotika/-alkohol eller andra berusnings-
medel. Forsakringen galler inte heller for skada som
intraffat som foljd av deltagande i en i férvag utlyst
sport- eller idrottstavling, organiserat tréaningslager eller
expedition. Forsékringen galler inte heller vid riskfylld
sysselsattning som t ex bergbestigning, bergsklattring,
dykning, fallskarmshoppning, drakflygning, segelflyg-
ning, paraglidning, bungy jump, motorsport, forsranning
eller annan riskfylld verksamhet.

5.4 Begransning

Fran forsakringen vid olycksfallsskada utbetalas maximalt
40 000 000 kr i ersattning for dodsfall och invaliditet
vid olycksfall, totalt for alla drabbade i skada som
intraffar vid en och samma skadehandelse.

6.0 ANSVARSSKYDD FOR DEN FORSAKRADE SOM PRIVAT-
PERSON

Vad ansvarsskyddet giller for:

Ansvarsskyddet galler for den férsékrade som privatperson
i egenskap av resenar. Ansvarsskyddet géller nar nagon
kraver att den férsakrade skall betala skadestand for en
person- eller sakskada som han/hon férorsakat nagon
under forsakringstiden.

Hur férsékringsbolaget tar hand om skadestandskrav

Om den forsakrade kravs pa ersattning for en skada

som kan omfattas av forsakringen

e utreder forsakringsbolaget om den forsakrade ar
skadestandsskyldig.

e forhandlar forsakringsbolaget med den som kraver

skadestand

for forsakringsbolaget den forsakrades talan vid ratte

gang och svarar i sa fall ocksa for rattegangskostnaderna

betalar férsakringsbolaget det skadestand som den

forsakrade &r skyldig att utge

Skada orsakad av sméabarn

Skada orsakad av barn som inte uppnéatt sddan alder att
det enligt lag kan alaggas skadestandsansvar ersatts
som om denna alder uppnatts. Detta géller dock inte i
den man ersattning fér skadan kan utga fran annan.

Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle anges
under punkt 4.0. Dessa belopp géller dven om flera av
dem som forsakringsavtalet galler fér ar skadestands-
skyldiga. Detta galler ocksa om flera skador uppkommit av
samma orsak och vid samma tillfalle. Om person med
hemvist i Sverige har ratt till skadestand skall skalig
ersattning for personskada bestammas helt enligt svensk ratt.



Skada pa hyrd bostad
Forsakringsbeloppet betalar ersattning for skada pa
hotellrum eller annan hyrd bostad samt inventarier déri.

Begrénsningar
Forsékringsbolaget betalar ingen ersattning om skadan
kan ersattas genom annan férsakring.

Undantag
Skada pa grund av slitage eller vanvard ersatts aldrig.

Vad ansvarsskyddet inte géller for

Ansvarsskyddet galler inte

o till den del den forsakrade tagit pa sig ansvar utéver
gallande skadestandsratt

o for skada som den férsakrade orsakat medlem i sin
egen familj

o for skada pa egendom som den férsakrade hyrt, lanat,
bearbetat, reparerat eller pa annat satt tagit mer an
helt tillfallig befattning med (betraffande hyrd bostad,
se moment skada pa hyrd bostad)

e for skada som den forsakrade kan goras ansvarig for
som agare av fastighet eller lagenhet eller som inne
havare av tomtratt

e for skada som den forsakrade kan goras ansvarig for
som agare, brukare eller férare av:

. motordrivet fordon som inte ar avsett att foras av
gaende da skadan uppkommit till féljd av trafik med
fordonet

2. ang-, motor- eller segelbat, fartyg, svavare eller hydro-
kopter. Anmarkning. Om baten &r utrustad med
antingen utombordsmotor om hogst 6 hk eller segel
med en segelyta av hogst 7,5 kvm, galler forsak-
ringen dock for personskada

3. luftfartyg.

for skada som uppstatt i samband med att den for

sakrade utfort uppsatlig garning som enligt svensk lag

kan leda till fangelse.

—

Vad den forsédkrade sérskilt skall iaktta om han krévs pa
skadestand

Kravs forsakrad pa skadestand och utan férsakrings-
bolagets tillatelse medger skadestandsskyldighet, god-
kénner ersattningsbelopp eller betalar ersattning, ar
detta inte bindande for forsékringsbolaget. Om det blir
rattegang skall den foérsakrade genast underratta bolaget
och folja férsakringsbolaget anvisningar, annars blir
domen inte bindande for férsakringsbolaget.

7.0 OVERFALLSSKYDD VID PERSONSKADA

Vad éverfallsskyddet géller for

Overfallsskyddet géller fér den férsakrade som privat-
person i egenskap av resenar och alltsa inte for nagot
som har samband med sin yrkes- eller tjansteutévning
eller annan forvarvsverksamhet. Blir den férsakrade
under resan utsatt for misshandel eller uppsatligt vald
kan den forsakrade fa ersattning. Den forsakrade maste
kunna visa att denne inte varit paverkad av alkohol,
sdmnmedel eller narkotiska medel eller att samband
saknas mellan sadan paverkan och skadan. Ersattning
bestams enligt reglerna i 5 kapitlet skadestandslagen.

Begrénsning

Forsékringsbolaget betalar inte ersattning for skada som

den forsékrade har tillfogats

e néar han utan skalig anledning utsatt sig for risken att
skadas eller

e i samband med att han gjort sig skyldig till uppsatlig
garning som enligt svensk lag kan leda till dagsboter
eller hogre straff.

Vad den foérsakrade skall iaktta om den férsakrade blir

skadad. Om forsakrad blir skadad maste den forsékrade

visa:

e att den forsakrade ar berattigad till skadestand och

e att den som skadat den férsakrade ar okéand eller inte
kan betala skadestandet. Atalas den som skadat den
forsakrade, maste den forsékrade fora talan om ska
destandet om férsakringsbolaget begar det.
Forsakringsbolaget betalar den forsakrades ratte
gangskostnader.

Hdgsta erséttningsbelopp
Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada anges under
punkt 4.0.

8.0 TRANSPORTFORSENING

(flyg-, bat-, tag- eller bussférsening)

Vid férsening av allmant fardmedel géller forsakringen
enligt punkt 8.0. Blir den forsakrades flyg, bat, tag eller
buss vid avresa forsenat mer an 4 timmar raknat fran
ordinarie avgangstid lamnas ersattning for noédvandiga
och skaliga kostnader for kost, logi eller annan kostnad
som den resande anser nédvandigt.

Ersattningsbelopp ar 600 kr per person, hégsta erséttnings-
belopp ar 3.000 kr per familj vid ett och samma férsenings-

tillfalle, aven om fler &n 5 personer har blivit drabbade.

Undantag

e Ersattning lamnas inte om férsédkrad ankommer forse
nad till resmal, eller kommer for sent till resmal dar for
seningen beror pa t ex ett missat anslutningsflyg.

e Forsakringen galler inte vid forsening till foljd av kon
kurs, myndighetsingripanden, strejk, lockout eller
andra fackliga atgarder.

9.0 BAGAGEFORSENING

Har den forsakrades polletterade/incheckade bagage ej
lamnats ut inom skalig tid efter fardmedlets ankomst till
resmalet utanfér hemlandet 1amnas ersattning for nod-
vandiga och skaliga merkostnader med hogst 1.500 kr
per person for inkdp av klader, toalettartiklar, taxi och
dylikt. Inkopen ska goras pa den ort dar forseningen
intraffade och innan bagaget aterfatts. Hogsta ersatt-
ningsbelopp ar 6.000 kr for familj vid ett och samma
forsakringstillfalle, aven om flera an 3 personer blivit
drabbade.

Anmérkning

Inkopen bor i férsta hand géras med Kortet och pa den
planerade vistelseorten. Accepteras inte Kortet, eller gar
inte Kortet att anvanda, godkénns kontanta utlagg.
Inkopen ska styrkas i original.

Undantag

Forseningen géller inte vid bagageférsening till foljd av
konkurs, myndighetsingripande, strejk, lockout eller
andra fackliga atgarder.

10.0 RESSTARTSKYDD

For resenédr med ej ombokningsbara flygbiljetter
Kommer den férsakrade inte fram i tid till den plats i
Norden dar resan med flyg skall borja, ldmnas ersattning
for de extrakostnader som kan uppsta for att den forsakrade
skall kunna ansluta sig till den planerade resan.

10.1 Forsening av allmant fardmedel

Ersattning lamnas om férseningen beror pa att det all-
manna fardmedel som den férsékrade akt med forsenats
och férseningen berott pa kollision, dikeskérning, oforut-
sett vaderlekshinder, tekniskt fel eller trafikolycka dar
fardmedlet inte &r direkt inblandat.

Begrénsningar
Kostnaderna skall vara nédvandiga och skéliga. Hogsta
ersattningsbeloppet ar 10.000 kr per Kort.

10.2 Forsening av privat bil

Ersattning lamnas om férseningen beror pa att den pri-
vata bil som den férsakrade akt med férsenats och for-
seningen berott pa trafikolycka under den direkta farden
till resans utgangspunkt.

Begrénsningar

Endast handelse som styrkts med polisintyg, verkstads-
och béargningsrékning ersatts. Kostnaderna skall vara
nodvandiga och skéaliga. Hogsta erséttningsbeloppet ar
10 000 kr per Kort.

10.3 Missat anslutningsflyg

Ersattning lamnas for att resa ikapp eller nédvéndiga
skaliga boende- och maltidskostnader om den férsékrade
missat sitt anslutningsflyg.

Begrénsningar

Kostnaderna skall vara nédvandiga och skéliga.
Hogsta ersattningsbeloppet &r 10.000 kr per Kort.
Den forsakrade far ej sjalv vara orsak till forseningen.

Gemensamma undantag till 10.1, 10.2 och 10.3
Erséattning lamnas inte for den aterbetalning som kan
utga fran researrangdr, trafikforetag, hotell eller liknande.
Den forsakrade ska vara ute i sa god tid att han/hon ar
pa plats senast 2 timmar fére avgang. Den forsakrade
ska aven ta hansyn till vaderlek och trafiksituation nar
resan startas.

11.0 SJALVRISKSKYDD
Forsakringen géller under utlandsvistelse eller vid vistelse
i hyrd stuga/lagenhet vid skador enligt nedan.

11.1 Skada enligt hemlandets hem-/villahemvillkor
Intréffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd
stuga/lagenhet en ersattningsbar skada i den forsékrades
permanenta bostad i hemlandet och skadan till sin
omfattning éverstiger géallande sjalvrisk, lamnas er-
sattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken —
dock hogst 10.000 kr.

Begrénsningar
Ersattning lamnas endast om bostaden under den forsakra-
des utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd stuga/lagenhet,

varit obebodd. Innan ersattning utbetalas fran denna for-
sakring ska skadan vara reglerad enligt géllande hem-/villahem-
villkor. Bostaden far dock ej lamnas utan regelbunden
tillsyn. Sjalvriskskyddet géller inte for skada som intraffar
vid resa som é&r langre an 60 dagar.

11.2 Skada enligt hemlandets hilforsakringsvillkor
Intréffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada
med den forsékrades privata bil och skadan till sin
omfattning éverstiger géllande sjélvrisk, lamnas ersatt-
ning med ett belopp som motsvarar sjélvrisken — dock
hogst 10.000 kr. Ersattning lamnas aven om bilen inte
medforts pa resan eller vid vistelse i hyrd stuga/lagenhet
utan vid skadetillfallet statt oanvand hemma eller pa
betald parkeringsplats i Norden. Innan ersattning utbe-
talas fran denna férsakring ska skadan vara reglerad
enligt géallande bilférsakringsvillkor.

Undantag

Sjélvriskskyddet galler inte for

e Skada som omfattas av bilens rattsskydd- eller
maskinskadeforsakring eller till maskinskadeférsak-
ringen hoérande ratt till avbrottsersattning

o stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil.

e avdrag for slitage.

e skada som intréffar vid resa som ar langre an 60 dagar.

11.3 Sjalvriskskydd for hyrbil

Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada pa
den hyrbil eller hyrd vespa/moped (hégst 100 cc) som den
forsakrade hyrt pa resmalet av auktoriserad uthyrningsfirma,
lamnas ersattning med ett belopp som motsvarar sjalv-
risken, dock hogst 10.000 kr. Fran ersattningen avraknas
belopp som betalas av annan férsakringsgivare.
Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.
Sjalvriskskyddet géller under hyrtiden om fordonshyran har
betalats enligt punkt 2.0 "Nar férsakringen galler” i vill-
koret, samt att kortinnehavaren i samband med hyran
tecknat erforderligt forsakringsskydd. Sjélvriskskyddet
galler inte for skada som intraffar vid resa som é&r langre
an 60 dagar.

11.4 Sjalvriskskydd — Bilbargning och assistans
Hogsta ersattningsbelopp 3.000 kr. Férsékringen galler
vid tankning av drivmedel efter den 1 oktober 2006.

Forsakringen ersatter sjalvrisken da ersattningsbar
skada pa fordon medfort bilbargning och/eller assistans,
och detta medfért en sjélvriskkostnad fér Kortinnehavaren.
Med ersattningsbar skada menas att Kortinnehavarens bil-
forsakring tackt en skada som medfért bilbargning
och/eller assistans.

Forsakringen galler for bil som Kortinnehavaren och/eller
dennes make/maka/sambo/registrerad partner ar registrerad
agare av och/eller Kortinnehavarens och/eller dennes
make/maka/sambo/registrerad partners férmansbil via
anstallning och dér Kortinnehavaren svarat for sjalvrisken.

Begrénsningar

Forsakringen galler da Kortet anvands till 100% for
betalning vid tankning av drivmedel, minst 20 liter per
gang. Sjalvriskskyddet galler fr o m forsta tankningen
med Kortet och déarefter i 60 dagar. Vid varje ny tank-
ning forlangs forsakringsskyddet med motsvarande period.

12.0 AVBESTALLNINGSSKYDD

Avbestallningsskyddet galler nar resa inklusive eventuella

skatter och flygplatsavgifter till ett belopp av lagst 1.000

kr per person eller anmalningsavgiften for sadan resa,

inkopts och till mer &n 75% betalts med Kortet.

Erséattning lamnas fér den forsékrades andel av de avbe-

stallningskostnader som kan paféras den férsakrade enligt

researrangdr, uthyrare eller trafikforetag faststallda

bestammelser eller, om sddana bestammelser saknas, de

av Svenska Resebyraféreningen (SRF) och Researrangérs-

foreningen i Sverige (RIS) utfardade allménna resevillkor.

Ersattning for ovan namnda avbestéliningskostnader

lamnas om den férsakrade fore avresan tvingas avbestélla

resa eller researrangemang pa grund av att:

o den forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dodsfall

e en till den férsakrade narstaende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Med
narstaende person menas make/maka/sambo/registrerad
partner, barn, syskon, féraldrar, svarforaldrar,
mor-/farféraldrar, barnbarn och dessa personers
make/maka/ sambo samt person som har vardnad om
nagon inom denna personkrets

e person som den forsakrade med resan har for avsikt
att besoka, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjuk
dom eller dodsfall

e medresenar, som tillsammans med den forsékrade
bestéllt resa till samma resmal, rakar ut for olycksfalls-
skada, akut sjukdom eller dédsfall

e brand eller annan oférutsedd héndelse som orsakar
vasentlig skada i den forsakrades permanenta bostad.



12.1 Ersattningshelopp och nar forsakringen galler

Hogsta ersattningsbelopp per forsékrad ar 20.000 kr,
dock hogst 60.000 kr for hela familjen. Betalningen
skall ha skett under forsakringens giltighetstid. En forut-
sattning for giltigheten &r att Kortet ar giltigt vid tid-
punkten for bestallningen av resan och fram till och
med att resan paborjas. Resa/arrangemang skall avbokas
snarast efter det att det blivit kant att resan ej kan
genomforas.

Definition av resa se punkt 2.0 och 3.0 i villkoret "Nar
och var forsakringen géller”. Avbestéliningsskyddet upp-
hor att gélla efter incheckning och resa paborjats.
Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det
blivit kant att resan ej kan genomforas.

Undantag och begransningar

e Ersattning lamnas inte for kostnader dar ersattningen
kan erhallas fran annan forsakring.

Forsakringen galler endast om sjukdom eller skada ar
akut och okand vid bestallning av resa eller stuga/lagenhet.
Forsakringen téacker inte kostnader som uppkommit
genom att den forsakrade drojt med avbestéliningen.
Forsékringen galler inte vid sjukdom eller olycksfall
som orsakats av graviditet eller barnafédsel, ej heller
om resan bestallts mot medicinskt rad.

For kroniska sjukdomar/infektionstillstand galler for
sakringen endast om personen varit symptomfri/besvarsfri
6 manader fran bokningstillfallet.

Ersattning lamnas inte p g a medresenars olycksfall
sskada, akut sjukdom eller dodsfall vid gruppresa
med gruppresa menas mer an tre personer eller fler
an tva familjer som bokat resa tillsammans till samma
resmal.

Anmérkning

Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran
undersokning genomford fore avresa och vara utfardad
av behorig och ojavig lakare.

13.0 ALLRISK

13.1 Vem galler forsakringen for?

Forsakringen galler for kortinnehavaren sasom agare till
varor inkopta med Valutakortet (Kortet).

Forsakringen galler endast for personer som ar bosatta i
Norden och som ar registrerade i nordisk allman forsak-
ringskassa.

13.2 Vad ar forsakrat?

Forsakringen géller for hushallsmaskiner* och hem-
elektronik** som kopts for privat bruk, nedan kallad
varan.

e Varans inkdpsvarde ska vara minst 1.000 kr
Varan ska vara inképt i Sverige

Varan ska vara kopt hos auktoriserad aterforsaljare
Varan ska omfattas av sedvanliga garantier

Varan ska vara fabriksny vid kopet

* Forsakringen ersatter ej forbrukningstillbehér sasom
batterier och dylikt

* med hushallsmaskin menas maskin avsedd fér klad
vard, disk, stadning, forvaring eller tillagning av livs
medel

**med hemelektronik menas t ex radio, stereo, TV,
video, DVD-spelare, Dekoder, TV-spel, dock ej person
datorer, mobiltelefoner eller kameror med tillbehdr

13.3 Var forsakringen géller?

Forsakringen galler for varor under transport till och
darefter vid permanent placering i kortinnehavarens
ordinarie bostad i Norden.

13.4 Vad forsakringen géller for?

Forsakringen galler for vara som till 100% betalats med
Kortet. Varan ska vara inkopt efter den 1 januari 2007.
Ersattning lamnas for plotslig och oférutsedd fysisk
skada pa vara eller foérlust av inkdpt vara. Forsakringen
avser endast sadant intresse som bestar i att den férsak-
rade varans varde minskar eller gar forlorat pa grund av
skadan eller forlusten. Affektionsvarde, forlorad arbets-

fortjanst eller eget nedlagt arbete pa varan ersatts ej.
Forsakringen géller ej da ratt till ersattning foreligger pa
grund av annan forsakring, garanti eller avtal.

Den férsakrade ar vid skada skyldig att pa anmodan
styrka ersattningskraven.

Undantag

Forsakringen galler inte for

e skada som bestar i forslitning, férbrukning, korrosion,
belaggning eller annan gradvis férsamring

e skada som den forsékrade borde inse skulle komma
att intraffa

e skada som orsakats av att den forsakrade inte varit
aktsam om sin egendom och handhaft den pa sa satt
att forlust och skada sa langt som mojligt férhindrats

e skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller

som kan avhjélpas genom normal service

skada genom djur eller insekter

e skada som bestar i sjalvférstorelse

skada som bestar i form- eller strukturférandring,

farg- eller luktférandring

egendom som tappats, bortglomts eller forlagts

skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt

lag, garanti eller avtal

13.5 Hur vérderas skadad vara?

Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 40.000 kr.
Vardering av skada gérs med utgangspunkt fran vad ny
likvardig egendom kostar i allménna handeln och med
aldersavdrag enligt nedanstaende tabell.

Aldersavdrag riknas per pabérjad 12-manadersperiod fran
inkdpsdagen.

Varans alder  0-1 ar
Aldersavdrag 0

1- 2 ar
10%

13.6 Nar forsakringen galler

Forsakringen galler fran inkopstillfallet och 2 ar framat.
Upphor Kortet att gélla upphor ocksa forsakringsskyddet.
Detta galler aven for de varor som inképts fére Kortets
upphérande.

13.7 Sjalvrisk
Forsékringen galler utan sjalvrisk.

13.8 Hur lamnas ersattning?

Forsakringsbolaget har ratt att avgéra om skadad vara
ska ersattas genom reparation, med kontant ersattning
eller med likvérdig ny eller begagnad vara. Ersatts den
skadade varan med ny eller begagnad likvardig vara galler
férsakringen for den nya varan 2 ar fran den ursprungliga
varans inképsdatum. Ersattning beréknas enligt varde-
ringsregler enligt punkt 13.5.

13.9 Aterkrav

| samma utstrackning som férsékringsbolaget har betalat
ersattning for skada, overtar forsakringsbolaget din ratt
att kréva ersattning av den som ar ansvarig for skadan.

14.0 INTERNETKOPFORSAKRING
Ersattning upp till maximalt 20.000 kronor. Varans
inkopsvarde ska vara minst 1.000 kr.

14.1 Vem galler forsakringen for?

Forsakringen galler for kortinnehavaren sasom agare till
varor képta via Internet till 100 % med Kortet.
Forsakringen galler endast for personer som ar bosatta i
Norden och som &r férsakrade i nordisk allman forsak-
ringskassa.

14.2 Nar galler forsakringen

Forsakringen géller for utifran kommande skada och/eller
férlust pa/av varan fran det den kopts via Internet tills den
levererats till kortinnehavarens hemadress via postpaket
eller auktoriserat transportféretag/budfirma.

14.3 Hur galler forsakringen

Forsakringen galler for vara kopt via Internet av foretag
registrerat inom EU, Island, Norge, Schweiz och
Liechtenstein, avtalad att levereras till kortinnehavarens
hemadress i Sverige.

14.4 Vad tacker forsakringen

e utifran kommande skada pa varan vid leverans
e den bestallda varan saknas i levererat paket

e forlust under transport

Begrédnsning

e kopt vara skall vara fabriksny, forsakringen tacker ej
kop av begagnade varor, forsakringen tacker ej kost-
nader for tjanster sdsom resor och konsultarvode.

Vid skada pa varan skall detta i forsta hand reklameras
till leverantoren.

14.5 Vid skada ersétts

Vid skada enligt punkt 14.4. betalas ersattning enligt

féljande

e om varan ar skadad vid leverans ersatts kostnader for
att returnera varan och om varan inte ersatts med
reparerad eller ny vara inom 30 dagar |amnas ersatt
ning motsvarande inkdpspriset for den skadade varan

e saknas varan i levererat paket lamnas ersattning mot-
svarande inkopspriset samt verifierade kostnader som
Kortinnehavaren fatt t ex vid kontakt med leveran-

téren, om ingen ny vara levererats inom 30 dagar fran
reklamationsdagen (leveransdagen)

e vid forlust av vara under transporten ersatts varans
inkopspris och verifierade kostnader

Begréansningar

o Forsakringen géller ej da ratt till ersattning foreligger
pa grund av annan forsakring, garanti eller avtal.

o Forsakringen ersatter ej smaskador sasom repor,
fargskillnad o.dyl. Forsékringen ersatter ej skada orsa
kad av batterier.

o Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget
nedlagt arbete pa varan ersatts ej.

Ersattningen for varan ar begrénsad till det pris som
kortinnehavaren betalt for varan, samt eventuella veri-
fierade kostnader for tull, andra avgifter, kostnader i
kontakt med leverantoren och fraktkostnader, dock
max 20.000 kronor.

Féljande varor &r undantagna
e |evande djur, plantor, blommor, livsmedel och
flytande varor.

e motordrivna fordon och redskap

e pengar och véardehandlingar

o fardbiljetter

o féremal helt eller delvis av adel metall, &kta parlor
och &delstenar

e tjanster, service och data sant via internet

e varor inkopta for yrkesmaéssig verksamhet och/eller
vidareforsaljning

e varor kopta via internetauktion

* |akemedel

e 0l, vin, sprit

e narkotiska preparat

L]

férbrukningsvaror och dylikt

14.6 Aterkrav

| samma utstrackning som forsakringsbolaget har betalat
ersattning for skada, overtar forsakringsbolaget den for-
sakrades ratt att krava ersattning av den som &r ansvarig
for skadan.

15.0 HOLE IN ONE

Forsékringen galler for hole-in-one nar du spelar minst 9
hal med godkand markor pa hemmabana, som deltagare
i golftavling eller spel pa annan bana dar greenfee beta-
lats med Kortet. Med bana menas sadan bana som &r
ansluten till Svenska Golfférbundet eller motsvarande
golfférbund i annan land. Markoren, sekreteraren eller
hemmaklubbens sekreterare ska signera scorekortet.
Ersattningsbeloppet ar 2.000 kr. Vid hole-in-one galler
forsakringen utan sjalvrisk.

16.0 RAN AV KONTANTER VID UTTAG MED KORTET
Upp till 6.000 kr inom 2 timmar efter uttaget.

Forsakringen galler om den férsékrade gor kontantut-
tag med Kortet via uttagsautomat och/eller i Bankkontor
och den forsakrade blir ranad. Med ran menas fysisk
skada eller hot om fysisk skada, genom vilket férévaren
fororsakar kortinnehavaren forlust av kontanter vid uttag
av medel fran kortinnehavarens konto via kortet p g a
ranet.

Forovaren far ej vara familjemedlem eller kand av
familjen.

Kortinnehavaren maste snarast polisanméala skadan
och vid forlust av Kortet snarast sparra Kortet.

Forsakringen tacker skada uppkommen maximalt upp
till 2 timmar efter uttaget.

17.0 ALLMANNA BESTAMMELSER

17.1 Krig och atomkarnprocess

Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller
omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller star i
samband med

e krig, krigsliknande politiska handelser

e atomkarnprocess

17.2 Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersattning skall betalas senast en méanad efter det att
den férsakrade fullgjort vad som aligger honom enligt
denna forsakring. Darefter betalas dréjsmalsranta enligt
rantelagen. Rénta betalas ej om den ar mindre an 100 kr.

17.3 Force majeure

Forsakringsbolaget ar inte ansvarigt for forlust som kan
uppstad om skadereglering eller utbetalning av kontant
ersattning fordrojs pa grund av krig, krigsliknande handelse,
inbordeskrig, revolution, uppror eller pa grund av myndig-
hetsatgard, strejk, lockout, blockad eller annan liknande
handelse.



17.4 Hogsta ersattning per forsakrad

Om tva eller flera Valutakort anvants vid betalning av fard-
biljett utbetalas ersattning en gang for samma skada och
person.

17.5 Gemensamt undantag

Forsakringen géller inte vid skada pa grund av olaglig
handling av den férsakrade, dennes férmanstagare eller
laglig arvinge.

17.6 Forsakringsavtalslagen
For denna forsakring galler i 6vrigt bestammelserna i
foérsakringsavtalslagen (FAL).

18.0 VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

18.1 Skadeanmaélan

Skadehandelse som kan ge ratt till ersattning ska skriftli-
gen sandas till Europeiska Forsakringsaktiebolaget (publ),
Box 1, 172 13 Sundbyberg, sa snart som mojligt, dock
senast inom 6 manader efter hemkomsten eller inom
6 manader fran planerat utresedatum om det galler avbe-
stallning och inom 6 manader efter intraffad skada om
det géller allriskskada.

Skadeanmaélan kan rekvireras fran
Valutakortet, Nordea Finans Sverige AB (publ),
103 82 Stockholm.

Du kan &ven ladda ner skadeblanketten fran
www.valutakortet.se

0770-456 904
08-20 14 84

Telefon Europeiska
Telefax Europeiska

Utbetalning av ersattning lamnas till kortinnehavaren.

18.2 Skadeanmalan skall innehalla féljande

o Kvitto/verifikation pa att resan &r betald enligt
punkt 2.0.

e Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som
visar resenarer, avgangar och totala respriset.

Vid férsening av fardmedel/bagage.
o Intyg pa forsening (kan erhallas av transportforetaget).
e Kvitton pa inkop.

Vid sjélvriskskada

e Dokumentation fran bil-/hyrbil-’/hem-/villahemforsakring
som visar att ersattning har utbetalats och som styrker
avdragen sjalvrisk (om skadan ar polisanmald ska kopia
av polisrapporten bifogas).

Vid bérgning och assistans

e \Verifiera betald sjalvrisk och bifoga handling som
styrker utbetald skadeersattning

e \Verifiera att tankning skett enl punkt 11.4 i villkoret

Vid avbestéllning

o Kvitto/verifikation pa avbestallningskostnader (t ex flyg
biljetter/resebevis), lakarintyg fran behorig och ojavig
lakare, polisrapport, dédsfallsintyg och andra handlingar
som visar orsaken till avbestéllningen.

Vid olycksfall

o | dkarintyg

e For utbetalning av dodsfallsersattning ska dédsfalls-
intyg och sléktutredning bifogas.

Vid allriskskada

o Inkopskvitto i orginal pa skadat/férlorat foremal samt
reparationsprotokoll och kvitto pa eventuell utférd
reparation.

Skada vid Internetkdép

e Bevis pa inkdpet och betalningen via internet vid
utifran kommande skada/forlorat féremal samt repara-
tionsprotokoll och kvitto pa eventuell utférd reparation.
Vid forlust bor polisanmalan bifogas. Verifikation pa
andra merkostnader sasom telefonkostnader vid kontakt
med leverantor.

o Foremalet skall vara internetkdpt med Kortet (100%)

e Vid forlust ska polisanmélan bifogas

Vid hole-in-one

e Vid spel pa hemmabana ska kopia av medlemsbevis
bifogas

e Bevis pa inbjudan vid deltagande i golftavling

e Vid spel pa annan bana ska kvitto/verifikation bifogas,
pa att greenfee betalats med Kortet.

e Signerat scorekort fran spelad bana.

Vid rén av pengar uttagna via Kortet
e Polisanmaélan samt vid behov bekréaftelse pa
sparrat kort

OM VI INTE SKULLE KOMMA OVERENS

Din forsta atgérd

Missférstand och andra oklarheter kan uppsta. For det
mesta kan sadana klaras upp om ny kontakt tas med for-
sakringsbolaget.

Ring eller skriv till den som handlagt ditt arende hos
forsakringsbolaget, sa hjalps vi at att reda ut problemet.
Om olika meningar anda kvarstar finns det andra moéjlig-
heter att fa arendet provat.

Alimanna Reklamationsnamnden (ARN)
Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tel: 08-555 017 00

Fax: 08-555 017 01

Konsumenternas Forsakringshyra
Box 24215 (Karlavagen 108)
104 51 STOCKHOLM

Tel: 08-22 58 00

Fax: 08-24 88 91

Personuppgiftslagen

For all behandling av personuppgifter tillampas
Personuppgiftslagen, PUL. Vi anvander oss av den senaste
registreringstekniken for att kunna administrera forsak-
ringen och tillgodose dina 6nskemal som kund. Fér mer
information om lagen, information om personuppgifter
eller begédran om rattelse, kontakta Europeiskas person-
uppgiftsombud.

2007-01-01
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